Regulamin Swiadczenia uslug

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin §wiadczenia ushug okresla zakres 1 warunki

umawiania 1 rezerwacji terminu wizyt.

2. Definicje:

l.

Cennik — cennik Uslug, udostepniany Pacjentowi na Stronie
internetowe] Ustugodawcy.

Pacjent — osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce.

. Regulamin — niniejszy regulamin $§wiadczenia ustug,

udostepniony nieodptatnie na stronie www.nowaestetyka.pl w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie si¢ z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja.

. Strona internetowa — strona Uslugodawcy, stuzaca do

umawiania 1 rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod adresem
www.nowaestetyka.pl.

. Ustluga — ustuga swiadczona przez Uslugodawce.

Ustugodawca — Lukasz Betza prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg Praktyka Lekarska t.ukasz Belza pod
adresem Strzegomska 42F/1U, 53-611 Wroctaw, NIP
615-179-21-43, adres e-mail do kontaktu:
lukaszbelza@nowaestetyka.pl, tel.: 796 663 006.

3. Aby moc korzysta¢ z Ustugi, nalezy zapoznac si¢ doktadnie z trescig

Regulaminu.

§ 2. Sposob korzystania ze Swiadczonych ushug i oplaty



1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sig¢:

1. za posrednictwem formularza rejestracyjnego 1 harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,,Umow
wizyte”, lub

2. droga telefoniczng pod numerem 796 499 006.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

1. uzupei¢ formularz o wymagane dane: imi¢ i nazwisko, numer
telefonu oraz adres e-mail;

2. Podanie danych przez Pacjenta jest rtOwnoznaczne ze zlozeniem
jego oswiadczenia o zgodnosci z prawdg wszelkich danych
udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, lub — w przypadku jej ograniczenia —
posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego;

3. potwierdzi¢ wizyte po otrzymaniu SMS przypominajgcego o
wizycie w dniu poprzedzajagcym umdwiong wizyte — za pomoca
SMS na automatyczny numer programu Medfile lub droga
telefoniczng z recepcjg kliniki,

4. zapoznac si¢ z cennikiem §wiadczonych ustug na stronie
www.nowaestetyka.pl.

3. W poczekalni oraz w gabinecie nr 1 prowadzony jest zapis obrazu
w celu zapewnienia bezpieczenstwa Pacjentow i Personelu. Zapis

obrazu nie jest prowadzony w gabinecie numer 2.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zglasza¢ reklamacje zwigzane z Uslugg za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy
wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni
roboczych, liczac od daty otrzymania reklamacji.


http://www.nowaestetyka.pl

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez
wystanie SMS lub poprzez kontakt z recepcja kliniki. Ustugodawca nie
przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacii.

2. Wizyty niepotwierdzone przez pacjentow na 24 godziny przed wizyta
beda automatycznie usuwane.

3. Spoznienie si¢ Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty — w
przypadku jej odbycia — skutkuje jej skroceniem o czas spdznienia. W
razie spoznienia przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania
wizyty Uslugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji
terminu wizyty.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego
terminu wizyty najpdzniej na godzine przed terminem. W razie
odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu.

2. Wszelkie spory migdzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w
sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, migdzy
Ustugodawca a Pacjentem, sagdem wlasciwym jest sad wlasciwy
miejscowo 1 rzeczowo dla miejsca siedziby Uslugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
beda mialy przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.10.2025.
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